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Teams

PARTICIPANTES

NOMBRE

Docente Director Maria Eugenia Calderén a l; L
- . 7/ / —

Codirector Jeison Orlando Delgado Duarte | \v w@%

Estudiante Karen Adriana Algeciras Castro Mg ren Mg@u ras

En sesién No. 2 del 22 de abril de 2025 se reunieron el Director, Codirector y Estudiante (arriba

firmantes) para evaluar el avance del Proyecto de pasantia titulado:

METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ENFOCADA EN LA RETENCION Y
TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN LA EMPRESA 4D CONSTRUCTORES SAS

Cuyos temas a tratar, desarrollo, observaciones y conclusiones se presenta a continuacion:

TEMAS A TRATAR
1. Socializacion de los resultados del modelo de madurez de la gestion del
conocimiento aplicado en la empresa.
2. Presentacion de avances en la estructuracién de fichas técnicas de perfiles
profesionales y borrador de la politica de gestién del conocimiento.
3. Definicidn de metas estratégicas para la implementacion de la metodologia de
gestion del conocimiento.
4. Comentarios y recomendaciones sobre los indicadores propuestos.
DESARROLLO

La estudiante presento los resultados del diagndstico de madurez organizacional
basado en la metodologia adaptada del modelo Cotecmart. El nivel de madurez
actual de la organizacién se ubica en el nivel Consciente, identificAndose avances
en herramientas tecnoldgicas, pero debilidades en los procesos, cultura
organizacional y alineacion estratégica.
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Se expusieron los principales hallazgos:
. Falta de documentacion sistematica de procesos y procedimientos.

. Limitada apropiacion cultural de la gestién del conocimiento por parte de
los colaboradores.

. Necesidad de fortalecer mecanismos de captura, transferencia y
socializacion del conocimiento.

. Limitaciones en la estandarizacion de practicas y protocolos para
personal nuevo.

. Uso parcial de herramientas colaborativas como Google Drive y Trello,
con oportunidad de migrar a plataformas mas robustas como Notion.

Se propusieron metas para alcanzar el nivel Definido de madurez, estructuradas en:

. Formalizacion de la estrategia de gestion del conocimiento.
. Estandarizacion de procesos de captura y transferencia.

. Desarrollo cultural y formativo en torno al conocimiento.

. Optimizacion del uso de herramientas tecnoldgicas.

Se planted igualmente el desarrollo de indicadores especificos para evaluar el avance en
cada eje de trabajo. La docente directora realizé recomendaciones orientadas a revisar la
metodologia de calculo y la trazabilidad de los indicadores para garantizar su viabilidad y
objetividad en el tiempo.

Finalmente, se discutio la forma de consolidar el entregable final de la pasantia, acordandose
la elaboracién de una cartilla practica que pueda ser utilizada por la empresa como
herramienta de consulta y gestion.

OBSERVACIONES

e Sobre los incentivos: El codirector Jeison Delgado enfatizé la importancia de no centrar
los incentivos unicamente en aspectos econdmicos, sugiriendo que estos también
contemplen reconocimientos no monetarios, de manera que fomenten el verdadero
compromiso con la gestion y transferencia del conocimiento.

e Adaptabilidad de los protocolos: Se planteé la necesidad de que los protocolos de
transferencia de conocimiento puedan adaptarse a las particularidades de los diferentes
tipos de proyectos de la organizacion, considerando la variabilidad en la demanda de
tiempo y funciones segun las caracteristicas especificas de cada contrato.

e Indicadores de seguimiento: La directora Maria Eugenia Calderén recomendo realizar
una revision metodoldgica de los indicadores propuestos, validando que efectivamente
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midan los objetivos establecidos, que sean verificables y que cuenten con una fuente
clara de datos para su calculo. Sugirié incorporar una columna adicional en las tablas de
indicadores que especifique la fuente de informacién y la metodologia de medicién de
cada uno.

e Formato de entregable final: Se discutié la conveniencia de ir consolidando la
informacion generada en un documento de consulta practica para la empresa. Se acordo
que, ademas del informe académico requerido por la maestria, se elaborara una cartilla
estructurada que sirva de guia operativa para la implementacion de la metodologia
dentro de la organizacion.

CONCLUSIONES Y CIERRE (fecha y hora de cierre y préxima reunion)

Se defini6 como siguiente actividad el ajuste de los indicadores con base en las observaciones
realizadas, asi como el avance en el documento de la cartilla propuesta como entregable final de
la pasantia.




